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Resumen
La emergencia de salud pública de COVID-19 finalizó el 11 de mayo de 2023. La anulación de las 
reglas temporales de pandemia significa que la elegibilidad de los miembros del OHP se volverá 
a determinar entre abril de 2023 y mediados de 2024. Durante este tiempo, el Plan de Salud de 
Oregon (OHP) enviará avisos a los habitantes de Oregon que estén inscritos en los beneficios 
médicos. Si se solicita información, los afiliados al OHP tendrán 90 días para enviar la información 
para volver a determinar su elegibilidad para el OHP.

Las personas que ya no sean elegibles para los beneficios del OHP recibirán un aviso de cierre de 60 
días. Se estima que alrededor de 300,000 habitantes de Oregon ya no calificarán para los beneficios 
del OHP y deberán actuar en otro lugar para inscribirse en la cobertura de salud. El Mercado se 
comunicará con los clientes para informarles sobre las opciones de cobertura a través del Mercado.

En un esfuerzo por garantizar que las personas que pierden los beneficios del OHP puedan 
inscribirse en una nueva cobertura, el Mercado de Seguros Médicos de Oregon está trabajando con 
socios como mensajeros de confianza. Es esencial que las personas que pierden OHP sepan qué 
opciones están disponibles y cómo pueden obtener ayuda.

Lo que sabemos
• Muchos miembros del OHP no se dan cuenta de que todavía reciben los beneficios del OHP, 

que sus beneficios se han estado renovando automáticamente o que deben renovar sus 
beneficios para mantener la cobertura.

• Los miembros del OHP en gran parte no entienden sus opciones si ya no son elegibles 
para el OHP. Cambiar a una cobertura privada puede ser un cambio confuso con nueva 
terminología y costos.

• Las personas no entienden las opciones y los ahorros disponibles que hay para ellos a través 
del Mercado.

• Los habitantes de Oregon no se dan cuenta de que hay ayuda gratuita disponible cerca de 
ellos.

Como puede ayudar
Los miembros del OHP que están perdiendo beneficios deben comprender sus otras opciones de 
cobertura, que pueden o no incluir el Mercado.

• La cobertura patrocinada por el empleador puede estar disponible para personas que están 
trabajando o a través de un cónyuge o padre/tutor.

• Medicare puede estar disponible para personas que cumplieron 65 años durante la 
pandemia o que cumplirán 65 años pronto.

• Los estudiantes universitarios pueden ser elegibles para cobertura de salud a través de su 
escuela.

• La cobertura del mercado y la ayuda financiera pueden estar disponibles para las personas 
que no tienen acceso a otra cobertura de salud asequible.

• Ayudar a las personas que pierden el OHP a comprender sus opciones de cobertura de salud.
• Usar la Herramienta de cobertura asequible para empleadores para ayudar a las personas a 

comprender si la cobertura ofrecida por un empleador se considera asequible.

https://or-affordabilityestimator.checkbookhealth.org/#/
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• Ayudar a las personas a obtener una vista previa de los planes y ahorros a través de la 
Herramienta de vista previa del Mercado en orhim.info/ObtengaCobertura. 

• Obtenga más información en el sitio web de Transición del Mercado en orhim.info/transición.

Recursos del Proyecto del Fin de la Emergencia de Salud Pública por el 
COVID-19

• Información del Proyecto de Transición del Mercado: 
 ᴏ Inglés: orhim.info/Transition
 ᴏ Español: orhim.info/transicion

• Centro de Ayuda de Transición del Mercado:
 ᴏ Teléfono: 833-699-6850 (llamada gratuita, se aceptan todas las llamadas de 

retransmisión), de lunes a viernes de 7 a.m. to 6 p.m. PST
 ᴏ Correo electrónico: transition.marketplace@odhsoha.oregon.gov

• Oregon: Sitio web del Fin de la Emergencia de Salud Pública (PHE) por el COVID-19: bit.ly/
ORpheunwinding 

• Equipo de Comentarios del Fin de la Emergencia de Salud Pública (PHE) por el COVID-19: 
Comparta sus comentarios, inquietudes, problemas, comentarios, etc. enviando un correo 
electrónico a feedback@odhsoha.oregon.gov

Recursos del Mercado
• Herramienta de encuentre ayuda local de Oregon: 

 ᴏ Inglés: OregonHealthCare.gov/GetHelp
 ᴏ Español: orhim.info/encuentreayuda
 ᴏ Solicite ser agregado a la herramienta Encuentre ayuda local o actualice su información 

en orhim.info/FLHupdates
• Oregon’s window shopping (plan comparison) tool:

 ᴏ Inglés: OregonHealthCare.gov/WindowShop
 ᴏ Español: orhim.info/ObtengaCobertura

• Resources, including ordering publications and materials:
 ᴏ Inglés: orhim.info/resources 
 ᴏ Español: orhim.info/Recursos

Preguntas frecuentes
1. ¿Qué es el Mercado?

The Oregon Health Insurance Marketplace (OHIM) offers health coverage through its federal 
El Mercado de Seguros Médicos de Oregon (OHIM, por sus siglas en inglés) ofrece cobertura 
médica a través de su socio federal, CuidadoDeSalud.gov. La cobertura de salud disponible 
a través del Mercado son planes de seguro privados ofrecidos por Bridgespan, Kaiser 
Permanente, Moda, PacificSource, Providence y Regence. El Mercado es el único lugar donde 
los afiliados pueden acceder a ayuda financiera. Los créditos fiscales para las primas reducen la 
prima mensual para tener cobertura de salud y las reducciones de costos compartidos reducen 
los costos de bolsillo asociados con la atención médica. Obtenga una vista previa de sus ahorros 
y opciones de planes en orhim.info/encuentreayuda. 

https://orhim.info/ObtengaCobertura
http://orhim.info/transición
http://orhim.info/encuentreayuda


2. Si alguien ya no es elegible para los beneficios del OHP, ¿cuándo puede inscribirse a través 
del Mercado? 
Las personas que pierden sus beneficios del OHP son elegibles para un período de inscripción 
especial (SEP, por sus siglas en inglés) y tendrán 60 días después de enviar su solicitud para 
seleccionar un plan del Mercado con cobertura que comienza el primer día del mes después de 
seleccionar un plan.
 
Como parte del proceso del Fin de la Emergencia de Salud Pública, los Centros de Servicios de 
Medicare y Medicaid (CMS, por sus siglas en inglés) abrieron un “Unwinding SEP.“ Este nuevo 
SEP permite que las personas se inscriban en la cobertura médica del Mercado fuera del 
período anual de inscripción abierta si perdieron los beneficios del Plan de Salud de Oregon. 
CuidadoDeSalud.gov se actualizará para que las personas elegibles del Mercado que presenten 
una nueva solicitud o actualicen una solicitud existente entre el 31 de marzo de 2023 y el 31 de 
julio de 2024; y dan fe de una última fecha de cobertura del OHP dentro del mismo período de 
tiempo, son elegibles para el Unwinding SEP. 

3. ¿Qué notificaciones debe esperar recibir del estado un afiliado del OHP durante el período 
del Fin de la Emergencia de Salud Pública (PHE) por el COVID-19?
Los avisos del OHP se enviarán según los métodos de comunicación preferidos seleccionados 
durante el proceso de solicitud del OHP. Los avisos también están disponibles en línea para 
aquellos con una cuenta en línea del sistema de elegibilidad ONE accesible en benefits.oregon.
gov.

Quienes reciban un aviso de cierre del OHP recibirán avisos del Mercado por correo postal y los 
mecanismos de contacto adicionales incluyen mensajes de texto, correo electrónico y llamadas 
telefónicas, según las preferencias de comunicación

4. ¿Qué documentación se debe presentar para demostrar que alguien califica para el 
Unwinding SEP?
No se requerirá que las personas presenten documentación de un evento de vida calificado para 
ser elegible para el Unwinding SEP. Los solicitantes deberán dar fe de la pérdida de la cobertura 
de Medicaid o CHIP como parte de la solicitud.

5. ¿Qué tipo de ayuda está disponible para los habitantes de Oregon?
Expertos capacitados en cobertura de salud están disponibles en todo el estado para ofrecer 
asistencia personalizada. Puede encontrar ayuda local en orhim.info/encuentreayuda. Para 
obtener ayuda para comprender su aviso del Mercado, revisar las opciones o encontrar un 
experto local, llame al Centro de ayuda de transición del Mercado al 833-699-6850 (número 
gratuito, se aceptan todas las llamadas de retransmisión).

Visite orhim.info/Transición para obtener respuestas a las preguntas más frecuentes.
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Mensajes clave

• Si está perdiendo los beneficios del OHP y no está de acuerdo con la decisión, comuníquese 
con el Centro de Atención al Cliente del Plan de Salud de Oregon al 800-699-9075 (línea 
gratuita, se aceptan todas las llamadas de retransmisión) para actualizar su información.

• Si ya no califica para el OHP, puede explorar las opciones a través del Mercado antes de 
iniciar una solicitud completa. Visite orhim.info/ObtengaCobertura para comenzar.
 » Obtenga una vista previa de los ahorros disponibles para usted.
 » Vea qué planes cubren a sus proveedores de atención primaria y de atención 

especializada.
 » Asegúrese de que su hospital local esté cubierto.
 » Vea qué planes cubren sus recetas y obtenga una cotización de los costos de resurtido de 

su bolsillo.
• La pérdida de los beneficios del OHP es un evento de vida que califica y le permite buscar 

cobertura de salud a mitad de año. 
 » Puede inscribirse hasta 60 días antes de que finalicen sus beneficios del OHP y en 

cualquier momento antes del 31 de julio de 2024.
 » Inscríbase antes de que finalicen sus beneficios del OHP para evitar una interrupción en 

la cobertura.
• Las personas que son elegibles para Medicare deben tomar medidas lo antes posible 

para evitar multas por inscripción tardía. Comuníquese con el programa de Asistencia de 
Beneficios de Seguro de Salud para Personas Mayores de Oregon (SHIBA, por sus siglas en 
inglés) para obtener ayuda al 800-722-4134 (llamada gratuita) o visite OregonSHIBA.org.
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Artículo 

Opciones de cobertura de salud para personas que pierden los beneficios del 
Plan de Salud de Oregon (OHP)
Durante los últimos años, a Oregon se le permitió detener temporalmente las revisiones de 
elegibilidad para los beneficios del OHP. Esto evitó que las personas perdieran su cobertura de 
salud a través del OHP. Ahora que el OHP está volviendo a las operaciones normales, el OHP ha 
reanudado las revisiones de elegibilidad. Esto significa que algunas personas pueden perder pronto 
sus beneficios del OHP. Si le han dicho que ha perdido o pronto perderá los beneficios del OHP, aquí 
hay algunas cosas importantes que debe saber:

1. Puede comunicarse con el OHP si no está de acuerdo con su decisión. 
 A veces, las reglas de elegibilidad pueden cambiar. Si cambian sus ingresos o sus necesidades 

médicas, puede volver a solicitar los beneficios del OHP. No hay límite para la cantidad de 
veces que puede presentar una solicitud o un período de espera para volver a presentar una 
solicitud. Para actualizar su información o volver a presentar una solicitud, comuníquese con 
el Centro de Atención al Cliente del OHP al 800-699-9075 (llamada gratuita).

2. Consulte con su empleador sobre la cobertura basada en el trabajo.
 Su empleador, el empleador de su cónyuge o el empleador de un padre/tutor (si es menor 

de 26 años) puede ofrecer cobertura de salud. Debe considerar esta opción si la cobertura se 
considera asequible. Verifique la asequibilidad en orhim.info/ESItool.

3. Es posible que pueda inscribirse en Medicare sin una multa por inscripción tardía.
 Si ahora califica para Medicare, pero no se inscribió cuando se hizo elegible por primera vez, 

tiene un tiempo limitado (llamado “período de inscripción especial”) para inscribirse sin pagar 
la multa habitual por inscripción tardía. Su período de inscripción especial comienza el día en 
que se le notifica que sus beneficios del OHP están por terminar. Continúa durante 6 meses 
después de que finalicen sus beneficios del OHP. Su cobertura de Medicare comenzará el mes 
posterior a su inscripción o la fecha en que finalicen sus beneficios del OHP, lo que elija. Para 
obtener más información sobre este período de inscripción especial y cómo inscribirse, visite 
orhim.info/Medicare. También puede llamar al 800-MEDICARE (800-633-4227). Los usuarios 
de TTY pueden llamar al 1-877-486-2048.

4. Es posible que pueda obtener cobertura de salud de calidad y bajo costo a través del 
Mercado. Inscríbase hoy para obtener cobertura a partir del primero del próximo mes.

 Si pierde los beneficios del OHP entre el 31 de marzo de 2023 y el 31 de julio de 2024, puede 
enviar o actualizar una solicitud del Mercado en cualquier momento en CuidadodeSalud.gov. 
Tendrá 60 días después de eso para elegir un plan. Los planes del mercado son:
• Asequible. La mayoría de las personas califican para ahorros para reducir su prima 

mensual y lo que pagan cuando reciben atención. Los ahorros se basan en los ingresos y 
el tamaño del hogar.

• Integral. Todos los planes cubren visitas al médico, medicamentos recetados, atención de 
emergencia, salud mental, hospitalizaciones y más.

• Conveniente. La inscripción es fácil y muchas personas pueden inscribirse para obtener 
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cobertura en una sola sesión. 
 
 Visite CuidadoDeSalud.Oregon.gov para obtener una vista previa de los planes y ahorros 

disponibles para usted, o llame al Centro de ayuda de transición del Mercado al 833-699-6850 
(llamada gratuita, se aceptan todas las llamadas de retransmisión). 

 
¡[Agencia/organización] puede ayudar! Llámenos al [teléfono] o envíe un correo electrónico a 
[dirección de correo electrónico] para obtener ayuda gratuita.



Redes sociales

Use estas publicaciones para correr la voz sobre la asistencia del Mercado que usted o su 
organización ofrecen. Puede emparejar las imágenes de las redes sociales en esta página con los 
mensajes en la página siguiente.

Para guardar una imagen, haga clic con el botón derecho y guárdela en su computadora o teléfono.

¿Decidiendo qué imagen usar?
• Las imágenes horizontales funcionan mejor en Facebook, LinkedIn y Twitter.
• Las imágenes cuadradas funcionan mejor en Facebook e Instagram. Las imágenes 

cuadradas están en la página siguiente.
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Publicaciones en redes sociales

¿Perdió los beneficios del #OHP? Actúe AHORA para ver si califica para un período de inscripción 
especial para inscribirse en un plan de salud del Mercado. Es posible que reciba ayuda financiera 
para reducir sus costos mensuales: ¡casi 8 de cada 10 habitantes de Oregon la reciben! Llámenos al 
[número de teléfono] para obtener ayuda.

¿Beneficios del #OHP recientemente perdidos o denegados? ¡Podemos ayudar! Llámenos al 
[número de teléfono] para obtener ayuda gratuita para ver qué cobertura y ahorros puede obtener. 
¡Es más asequible de lo que piensa!

Corra la voz: si usted o alguien que conoce está perdiendo los beneficios del #OHP, ¡es posible que 
pueda obtener una cobertura de salud de calidad a través del Mercado con ayuda financiera! Actúe 
pronto para evitar una interrupción en la cobertura. Llámenos al [número de teléfono] para obtener 
ayuda gratuita.

¿Sabia que las personas que están perdiendo los beneficios del #OHP probablemente califiquen 
para grandes ahorros en la cobertura médica del Mercado? Llámenos al [número de teléfono] para 
obtener ayuda personalizada gratuita.

Perder #OHP puede ser aterrador y vadear las opciones puede ser confuso. ¡Estamos aquí para 
ayudar! Llámenos al [número de teléfono] para obtener ayuda gratuita.
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Alcance directo por correo electrónico

ASUNTO: Información importante sobre su cobertura de salud

TEXTO DE VISTA PREVIA: Si recientemente perdió los beneficios del OHP, ¡todavía tiene opciones de 
cobertura!

¿Usted o alguien en su hogar ha perdido o se le ha negado recientemente el Plan de Salud de 
Oregon (OHP)? Puede ser elegible para inscribirse en un plan de salud a través del Mercado.

Puede ver rápidamente los planes y los ahorros disponibles para usted en orhim.info/
ObtengaCobertura. 

Cuando presente su solicitud a través del Mercado, obtendrá los resultados de elegibilidad de 
inmediato, lo que también le permitirá saber si puede obtener ayuda para reducir los costos de sus 
primas mensuales. Gracias a la ley de alivio de COVID-19, casi el 80 por ciento de los habitantes de 
Oregon califican para recibir ayuda financiera, incluyendo aquellos que no calificaron antes. Muchos 
habitantes de Oregon pueden encontrar un plan por menos de $10 al mes.

¡No se demore! Inscríbase en un plan del Mercado lo antes posible para evitar una interrupción en 
su cobertura de salud.

Nota: Si necesita ayuda para inscribirse, comuníquese con nosotros al [número de teléfono] o 
[dirección de correo electrónico].

Atentamente, 

[Nombre de la agencia/organización]
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Publicaciones
Adhesivos para ventanas 

No personalizable
Disponible en inglés y español

Folletos trípticos

PDF Personalizable 
Disponible en inglés y 
español  

Tarjetas de estante 

No personalizable 
Doble cara, inglés, por un 
lado, otro idioma por el otro 
Disponible en amárico, árabe,
birmano, chuukés, hmong,
japonés, coreano, marshalés,
palauano, pohnpeiano, ruso,
chino simplificado, somalí 
español, tigrinya, chino 
tradicional, ucraniano,  
vietnamita y zomi
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Materiales de divulgación para empleadores

El Mercado se comunicará con los empleadores a través del Departamento de Empleo de Oregon, 
por correo electrónico directo, así como por otras vías. Si tiene conexiones con empleadores a 
través de grupos de redes, asociaciones o de otras maneras, lo alentamos a que comparta los 
materiales de divulgación que hemos desarrollado para ayudar a los empleados a comprender sus 
opciones si ya no son elegibles para los beneficios del OHP.

En nuestro sitio web de transición puede descargar: 
• Descripción general de la transición del mercado y preguntas frecuentes para empleadores
• Folleto de extensión de cobertura de salud para empleados que pierden los beneficios del 

Plan de Salud de Oregon (OHP).
• Texto de boletín sugerido para boletines de empleadores o asociaciones.
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https://cuidadodesalud-auth.oregon.gov/transici%c3%b3n/Documents/MTP%20Overview%20and%20FAQs%20for%20EMPLOYERS-SPANISH-FINAL.pdf
https://healthcare.oregon.gov/transition/Documents/Employee%20Outreach%20Flyer_2023-FINAL.pdf
https://healthcare.oregon.gov/transition/Documents/Employee%20Outreach%20Flyer_2023-FINAL.pdf
https://cuidadodesalud-auth.oregon.gov/transici%c3%b3n/Documents/Employer%20Assn%20Newsletter%20Suggested%20Text-2023-SPANISH-FINAL.pdf


Próximamente materiales adicionales

• Materiales de divulgación para estudiantes universitarios
• Presentación de PowerPoint para mensajes de agentes/socios

Si hay materiales o recursos adicionales que lo ayudarían a correr la voz sobre los servicios que 
ofrece, no dude en enviarnos un correo electrónico a cualquiera de los siguientes:

• Amy Coven, Analista de Partes Interesadas y Comunicaciones 
amy.coven@oha.oregon.gov

• Micheil Wallace, Agente y Enlace de Empleadores
micheil.wallace@oha.oregon.gov

• Miranda Amstutz, Enlace de Socios Comunitarios
miranda.s.amstutz@oha.oregon.gov

• Nina Remple, Gerente del proyecto de transición del Mercado 
nina.remple@oha.oregon.gov
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