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the Marketplace: 
What you need to 
know
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Free, local help for Medicare 
and the Marketplace

Questions about Medicare?  
Oregon SHIBA can help by:
• Providing information about 

Medicare, including what health 
and prescription drug plans are 
available to you.

• Assisting with Medicare appeals 
and complaints.

• Educating how to protect and 
report Medicare fraud and abuse.

Visit SHIBA.Oregon.gov to find free 
local Medicare counseling.

HealthCare.gov

VisitCallEmail

855-268-3767汉语漢語

Brought to you 
by the state of 
Oregon

SHIBA.Oregon.gov
800-722-4134 (toll-free)

Questions about the 
Marketplace? 
We can help with that.
• Learn about what plan might be 

best and most affordable  
for you.

• See if you can get financial help 
to pay for your plan. 

Visit OregonHealthCare.gov to find 
free local help from an expert.

Easing the confusion about 
when to transition from the 
Marketplace to Medicare and 
how to make the move



Take action nowFrequently asked questions
Q:  If I have Medicare, do I need to do 

anything?

A:  No. If you have Medicare Part A 
(hospital insurance), you are covered 
and should not get a plan through the 
Marketplace. To find out more about 
your Medicare options, schedule a 
free counseling appointment with an 
Oregon SHIBA counselor.

Q:  Can I get a Marketplace plan in 
addition to Medicare?

A:  No. It is against the law for someone 
who knows that you have Medicare 
to sell you a health plan through the 
Marketplace or an insurance company. 
This is true even if you have only Part 
A or Part B. If you want coverage to 
supplement original Medicare, you 
may consider Medigap policies. You 
can also learn more about other 
Medicare options, such as Medicare 
Advantage plans, by calling SHIBA 
(800-722-4134) or visiting       Medicare.
gov.

Q:  Can I choose the Marketplace 
coverage instead of Medicare?

A:  Generally no. However, you may 
be able to get a plan through the 
Marketplace if you:

•  Are paying a premium for Part 
A. You can drop your Part A and 
Part B coverage. Contact the 
Social Security Administration for 
information.

•  Have fewer than five years of 
documented legal resident 
status to qualify for Medicare or 

Medicaid. Your household income 
determines if you qualify for 
financial help to pay for the plan 
through the Marketplace.

Before making a choice, there are two 
points to consider:

1. If you enroll in Medicare after your 
initial enrollment period ends, you 
may have to pay a late enrollment 
penalty for as long as you have 
Medicare.

2. Outside of the initial enrollment 
period, you can usually enroll in 
Medicare only during the Medicare 
general enrollment period (Jan. 1 
to March 31). Your coverage begins 
the month afer you enroll.

If you are currently on a Marketplace 
plan and you turn 65:

•  Three months before the month 
you turn 65, you should receive 
information about Medicare.

•  You are no longer eligible for financial 
assistance when you become eligible 
for premium-free Part A.

If you are currently on a Marketplace 
plan and you recently became eligible 
for premium-free Part A:

 You are no longer eligible for financial 
help through the Marketplace, so you 
must actively cancel your Marketplace 
coverage. Part A may be retroactively 
started to the month you turn 65 
or the month in which you became 
eligible for premium-free Part A. This 
may affect the financial help you 
received through the Marketplace. 

Q:  When do I cancel my Marketplace 
coverage?

A:   You must contact the Marketplace to 
cancel your coverage.
•  If you are enrolled in a plan with 

your spouse or other family 
members, you must call the first 
day that your Medicare begins to 
remove you from the plan. 

•  If you are enrolled in a plan by 
yourself, you can cancel at any 
time during the month before your 
Medicare begins. 

Q:  How do I cancel my Marketplace 
coverage?

A:  You need to “report a life change.” The 
change in this case you are reporting 
getting other coverage. You can do 
this by calling HealthCare.gov at 800-
318-2596 (toll-free).
Requesting the change and cancelling 
over the phone usually is the best 
option, but you can also do it online. 
To cancel online:
1. Go to HealthCare.gov. Choose 

“cancel a plan” under the “topics” 
menu on the home page or enter 
“cancel a plan” in the search box.

2. Pay attention to the special 
instructions for people who have 
become eligible for Medicare.

3. The instructions will tell you to log 
in to your HealthCare.gov account.

Q:  This is confusing. Can I get help?

A:  If you want assistance with your 
Marketplace coverage, you can find 
free in-person help from a local agent 
by visiting OregonHealthCare.gov and 
clicking Get Help.

DON’T MISS THESE  
IMPORTANT DATES
NOV. 1 – DEC. 15 
Marketplace open enrollment when 
you can sign up, renew, or change 
plans.
OCT. 15 – DEC. 7 
Medicare annual enrollment period
INITIAL ENROLLMENT PERIOD 
Starts three months before your 
65th birthday and ends three 
months after their 65th birthday

 Free, local Medicare counseling is 
available through the SHIBA program. 
You can reach your local SHIBA office 
by calling 800-722-4134 (toll-free) and 
entering your ZIP code.



Medicare 및 
Marketplace: 
알아야 할 사항
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Medicare 및 Marketplace  
무료 지역 지원

Medicare에 궁금한 사항이 
있으신가요?  
Oregon SHIBA가 다음을 통해 
도움을 드릴 수 있습니다.
• 이용 가능한 건강 및 처방약 플랜을 

포함한 Medicare 관련 정보 제공
• Medicare 이의제기 및 민원 지원
• Medicare 사기 및 남용 보호 및 신고 

방법 교육
무료 지역 Medicare 상담을 
찾으시려면 SHIBA.Oregon.gov를 
방문하세요.

오리건주는 HealthCare.gov
와 협력하여 오리건주 주민들이 
건강관리 보험 보장을 받을 수 있도록 
지원합니다. 

보험에 문제가 있으신가요?
보험 가입 후 문제가 있는 경우 
오리건주 금융 규제과(Oregon 
Division of Financial Regulation)
에 문의하세요.
방문 bit.ly/DFRcomplaint 
전화 888-877-4894 (수신자 부담) 
이메일 DFR.InsuranceHelp@dcbs.
oregon.gov

다른 언어 또는 형식?
Español, Русский, Tiếng Việt, 汉语, 
漢語, 큰 활자체 또는 그 밖의 형식으로 
이 정보를 요청하시려면 월~금, 오전 8시
~오후 5시까지 855-268-3767(수신자 
부담)로 전화하세요.

오리건주  제공

SHIBA.Oregon.gov
800-722-4134(수신자 부담)

Marketplace(마켓플레이스)에 
궁금한 사항이 있으신가요?
저희가 도와드리겠습니다.
• 나에게 가장 적합하고 경제적인 

플랜에 대해 알아보세요.
• 플랜 비용을 지불하는 데 재정 지원을 

받을 수 있는지 알아보세요. 
OregonHealthCare.gov를 
참조해 무료로 전문가의 지역 도움을 
받아보세요.

Marketplace(마켓플레이스)에서 
Medicare로 전환하는 시기와 
전환 방법에 대한 혼란 완화



지금 행동하세요자주 묻는 질문
Q:  Medicare에 가입한 경우 해야 할 일이 

있나요?

A:  아니요. Medicare Part A(병원 보험)
에 가입한 경우 보장을 받을 수 있으며 
Marketplace를 통해 플랜에 가입해서는 
안 됩니다. Medicare 옵션에 대해 자세히 
알아보시려면 Oregon SHIBA 상담사와 
무료 상담 일정을 잡으세요.

Q:  Medicare 외에 Marketplace 플랜에 
가입할 수 있나요?

A:  아니요. 귀하가 Medicare에 가입한 
사실을 아는 사람이 Marketplace나 
보험사를 통해 건강보험을 판매하는 것은 
위법입니다. 이는 Part A 또는 Part B
만 가입한 경우에도 마찬가지입니다. 
기존 Medicare를 보완하는 보장을 
원하는 경우 Medigap 보험을 고려할 수 
있습니다. SHIBA(800-722-4134)에 
전화하거나 Medicare.gov를 방문하여 
Medicare Advantage 플랜과 같은 다른 
Medicare 옵션에 대해 자세히 알아볼 
수도 있습니다.

Q:  Medicare 대신 Marketplace 보장을 
선택할 수 있나요?

A:  일반적으로는 안 됩니다. 다만, 다음과 
같은 경우 Marketplace를 통해 플랜에 
가입할 수 있습니다.

•  Part A 보험료를 지불하고 있는 경우. 
Part A 및 Part B 보장을 해지할 수 
있습니다. 자세한 내용은 사회보장국
(Social Security Administration)
에 문의하세요.

•  Medicare 또는 Medicaid 자격을 
갖추기 위해 문서화된 법적 거주자 
신분이 5년 미만인 경우. 가구 소득에 
따라 Marketplace를 통한 플랜 
비용 지불에 재정 지원을 받을 자격이 
있는지 여부가 결정됩니다.

선택하기 전에 고려해야 할 두 가지 사항이 
있습니다.

1. 최초 가입 기간이 끝난 후 Medicare에 
가입하는 경우 Medicare에 가입되어 
기간 동안, 가입 지연 벌금을 지불해야 
할 수 있습니다.

2. 최초 가입 기간 외에는 보통 
Medicare 일반 가입 기간(1월 1일~3월 
31일)에만 Medicare에 가입할 수 
있습니다. 보장은 가입한 다음 달부터 
시작됩니다.

현재 Marketplace 플랜에 가입되어 있고 
65세가 되는 경우:

•  65세가 되기 3개월 전에 Medicare 관련 
정보를 받게 됩니다.

•  보험료가 없는 Part A 자격이 되는 경우, 
더 이상 재정 지원 수혜 대상이 아닙니다.

현재 Marketplace 플랜에 가입되어 있고 
최근 보험료가 없는 Part A 자격이 있는 경우:

 더 이상 Marketplace를 통해 재정 지원 
수혜 대상이 아니므로 Marketplace 
보장을 적극적으로 취소해야 합니다.  
Part A는 65세가 되는 달 또는 보험료가 
없는 Part A 자격이 된 달에 소급하여 
시작할 수 있으며, 이는 Marketplace
를 통해 받는 재정 지원에 영향을 미칠 수 
있습니다. 

Q:  Marketplace 보장을 언제 취소하나요?

A: 보장을 취소하려면 Marketplace에 
연락해야 합니다.
•  배우자 또는 다른 가족 구성원과 함께 

플랜에 가입한 경우, Medicare가 
시작되는 첫 날 전화해 플랜을 해지해야 
합니다. 

•  단독으로 플랜에 가입한 경우 
Medicare가 시작되기 전 달 동안 
언제든지 취소할 수 있습니다. 

Q:  Marketplace 보장을 어떻게 
취소하나요?

A:  "생활 변화를 보고"해야 합니다. 이 경우 
해당 변경 사항은 다른 보장을 받는 
것입니다. HealthCare.gov에 800-
318-2596(수신자 부담)으로 전화해 
보고하시면 됩니다.
일반적으로 전화로 변경 및 취소를 
요청하는 것이 가장 좋지만 온라인으로도 
가능합니다. 
온라인 취소:
1. HealthCare.gov로 이동합니다. 

홈페이지의 " topics(주제)" 메뉴에서 
"cancel a plan(플랜 취소)"을 
선택하거나 검색 상자에 "cancel a 
plan(플랜 취소)"을 입력합니다.

2. Medicare 수혜 자격이 되는 분들을 
위한 특별 지침에 유의하세요.

3. 지침에는 HealthCare.gov 계정에 
로그인하라는 내용이 표시됩니다.

Q:  잘 모르겠습니다. 도움을 받을 수 있나요?

A: Marketplace 보장에 대한 지원이 필요한 
경우 OregonHealthCare.gov를 방문하고 
Get Help(도움 받기)를 클릭하여 지역 
대리인의 무료 대면 지원을 찾으실 수 
있습니다.

다음 중요 일정을 
놓치지 마세요
11월 1일~12월 15 일 
Marketplace 공개 가입(플랜 가입, 
갱신 또는 변경이 가능한 경우)

10월 15일~12월 7일 
Medicare 연례 가입 기간

최초 가입 기간 
 65세 생일 3개월 전 시작하여 65세 
생일 3개월 후 종료

 SHIBA 프로그램을 통해 무료로 지역 
Medicare 상담을 받으실 수 있습니다. 
800-722-4134(수신자 부담)로 전화를 
걸어 거주지 우편번호를 입력하면 지역 
SHIBA 사무소에 연락하실 수 있습니다.


