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Cac dinh dang va ngon ngir khac

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay bang cac ngén nglr khac, ban in chir I6n, chi n6i braille hoac dinh
dang quy vi muén hoan toan mién phi. Lién lac v&i Explore Health theo dia chi
explorehealth@oha.oregon.gov hoac 855-268-3767 (thoai). Ching téi chdp nhan tat ca cac cudc goi
chuyén tiép.

Mau chi dinh nguoi dai dién duoc Gy quyén -
Explore Health

Quy vi c6 quyén chon mét nguoi dai dién dugc iy quyén dé giap quy vi.

Pay la ngudi ma quy vi tin tudng va cho phép trao déi vé don clia quy vi vdi Explore Health,
xem thong tin cda quy vi va thay mat quy vi gidi quyét cac van dé lién quan dén don clda quy
vi, bao gdom nhan théng tin vé quy vi va ky tai liéu thay mat quy vi. Néu quy vi mudn chi dinh
mot ngudi dai dién dugc Ay quyén, quy vi phai dién va ndp mau nay. Ngudi dai dién dugc dy
quyén clia quy vi c6 thé la luat su nhung khong bat budc phai la luat su.
Ngudi dai dién dugc Uy quyén cla quy vi sé cé thé:

e Thay mat quy vi ky don va cac mau khac,

e GUithong tin cap nhat,

e Thay mat quy vi phan hoi cac yéu cau gia han hoac xac minh,

e Nhan ban sao cac théng bao va thu tir khac tir Explore Health, va

e Thay mat quy vi gidi quyét tat ca cac van dé khac vdi Explore Health cho dén khi quy vi

cho chiing téi biét quy vi mudn thay déi.

Néu quy vi can thay déi ngudi dai dién duoc Gy quyén, bao gém bai nhiém ngudi dai
dién dugc Gy quyén cda quy vi, vui ldong lién lac v&i Trung tdm H6 trg Khach hang
Explore Health theo s6 855-268-3767 (chap nhan cac cudc goi chuyén tiép).

Buédc 1: Thong tin ngudi nop don chinh

ID bon dang ky:
ID HO gia dinh:

Ho tén (Tén, Tén dém, Ho):

Ngay sinh
(thang/ngay/nam):
Thu dién tur:

So dién thoai nha:

S6 dién thoai di dong:
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Dia chi nha riéng:

Thanh pho, Tiéu bang va
Ma ZIP:

Buéc 2: Thong tin nguoi dai dién duwgc Uy quyén

Bang viéc chi dinh mot nguoi dai dién dugce Gy quyén, quy vi dang yéu cau Explore
Health gUri tat ca thu tir cho ngudi dai dién clia quy vi.

Ho tén (Tén, Tén dém, Ho):

Ngay sinh
(thang/ngay/nam):
Thu dién tur:

S6 dién thoai nha:

S6 dién thoai di dong:

Dia chi nha riéng:

Thanh phg, Tiéu bang va
Ma ZIP:

Budc 3: Théoa thudn va chir ky

(ngoai trir dai ly bdo hiém va ngudi ho trg’)
Ngudi dai dién dugce Gy quyén c6 thé thuc hién nhirng viéc nhu sau cho ngudi nép don: ky
va ndp don va don gia han, bdo cdo cac thay d6i va nhan ban sao cac thong bao va thu tir
khac.
Ngudi dai dién dugc Gy quyén co thé thay mat ngudi ndp don d6i véi cac chuong trinh cda
Explore Health, ODHS hodc OHA ma ho ndp don xin hodc nhén (ngoai trir chuong trinh HO
trg Tam thoi danh cho Ngudi séng sét sau Bao luc Gia dinh va, trong mot sé trudng hgp, cac
dich vu cham séc dai han). Biéu nay s& ap dung cho tat ca ngudi ndp don trong ho gia dinh.
Ngudi dai dién dugc dy quyén co tén trén mau nay sé thay thé bat ky ngudi dai dién dugc Gy
quyén nao da dudgc chi dinh trudc day cho hé gia dinh.

Ngudi hodc to chirc dugc chon lam ngudi dai dién dugc Gy quyén sé tiép tuc la ngudi dai
dién dugc Gy quyén cho dén khi:
e Mot nguoi nép don trong hd gia dinh thdng bao cho Explore Health, ODHS hodac OHA
rang ho mudn cham dat Gy quyén nay; hoac

' Pai ly bdo hiém va ngudi hé trg da ky Thdéa thuan Tham gia bao gom cac diéu khodn va diéu kién nay. Do do,
khdng yéu cau chit ky cGa ho. Dai ly bdo hiém va ngudi ho trg phai dién Mau Gy quyén. Ho khéng thé dugc chi
dinh lam ngui dai dién dugc Uy quyén trén tai khodn cda ngudi tiéu dung.
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e Ngudi dai dién dugc Gy quyén thdng bao cho Explore Health, ODHS hoac OHA rang ho
mudn cham dut Uy quyén nay; hoac
e Ngudi hodc té chirc khdng con dugc phép lam ngudi dai dién duge dy quyén cla ngudi
nop don; hoac
e Ngudi dai dién dugc Uy quyén dugc thay thé bang mot ngudi dai dién dugc Gy quyén
m&i do ngudi ndp don hodc mot ngudi dai dién dugc dy quyén chi dinh néu c6 tham
quyén phap ly (tirc la Gidy Gy quyén, Quyén giam ho).
Néu ngudi dai dién dugc Uy quyén cung cap théng tin sai hodc khong day du cho Explore
Health, ODHS hodc OHA va thong tin d6 dan dén khoan thanh toan vugt mdc, ngudi nép
don va bat ky bén nao khac c6 trach nhiém déu sé phai hoan trd nhirng gi ho |& ra khong
dugc nhan. Néu ngudi dai dién dugc Uy quyén c6 y che gidu hoac cung cap théng tin sai,
ngudi dai dién dugc Uy quyén cling sé phai hoan tra khoan dé. Ngui dai dién dugc Gy
quyén phai gilt bi mat moi théng tin do Explore Health, ODHS hoac OHA cung céap lién quan
dén bat ky ai dugc liét ké trong don hoac ho so, dong thai tuan thd moei luat lién quan khac
cla tiéu bang va lién bang vé xung dét lgi ich va bdo mat théng tin.

Bang viéc ky mau nay, ngudi ky tén dudi day trao quyén cho ngudi dai dién dugc dy quyén
clia minh thay mat ho hanh déng nhu quy dinh & trén cho mét trong hai trudng hop:

O Cho dén (ngay theo dinh
dang thang/ngay/nam):

O Cho dén khi t6i, ngudi nép don chinh, cho biét rang nguai dai dién khéng con dugc Uy
quyén thay mat toi.

Chr ky cila Ngudi ndp don

chinh:

Ngay ky (thang/ngay/nam):

Tén viét ch in hoa:

Ch{r ky clia ngudi dai dién dugc Uy
quyén:
Ngay ky (thang/ngay/nam):

Tén viét chi in hoa:

Bwéc 5: GUri mau da dién day du clia quy vi theo mét trong
nhirng cach sau

e NEu quy vi la ngudi dai dién dugc Uy quyén dugc chi dinh hgp phap cho mét ngudi nao
dé, vui long ndp bang chirng cung véi don nay.

e Vuilong khong glri ban goc. Khdng tai liéu nao dugc luu gitr qua 60 ngay va tai liéu sé
bi hdly sau khi dugc tai lén céng théng tin ngudi tiéu dung.
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e Gilr mét ban sao da dién day dd dé luu ho so.

Truc tuyén Qua dudng buu dién Fax
Pé dugc xtr ly nhanh Explore Health 888-705-8691
hon, hay tai tai liéu nay PO Box 191
|én tai khoan truc tuyén Salem, OR 97308
clia quy vi tai

ExploreHealthOR.gov.

Explore Health: Oregon’s Health Insurance Marketplace A"’A EIE%?.‘?H
PO Box 191 MAUTHORITY
Salem, OR 97308

855-268-3767 (Chap nhan cudc goi chuyén tiép) v = EXPLORE
ExploreHealthOR.gov /2\ HEALTH
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