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Cac dinh dang va ngon ngir khac

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay bang cac ngdn nglr khac, ban in chir I6n, chir n6i braille hoac dinh dang
ma quy vi mudn mién phi. Lién hé v&i Explore Health theo dia chi explorehealth@oha.oregon.gov hodc
s6 855-268-3767 (thoai). Chung t6i chap nhan moi cudc goi ti€p am.

Chinh sach Quyén riéng tv

Théng tin cua quy vi. Quyén cua quy vi. Trach nhiém cta ching
toi.

Thong thuong, hau hét thong tin vé sirc khée va cac yéu cau baéi thuong bao hiém cda quy vi déu do
cbng ty bao hiém cda quy vi luu gitr, Explore Health, Van phong ti€p nhan Bao hiém y té cia Oregon
(Oregon Health Insurance Marketplace) hay Co quan Y té Oregon (Oregon Health Authority, OHA)
khoéng luu gitr thong tin nay. Tuy nhién, vi Explore Health la thi truong bao hiém y té cap tiéu bang
ctia Oregon, ching t6i co thé ndm gitr mét phan thong tin caa quy vi khi kiém tra diéu kién tham gia
bao hiém théng qua thi truong, xac dinh kha nang da diéu kién tham gia cac chuong trinh thuéc
Chuong trinh bao hiém Y té€ Oregon (Oregon Health Plan, OHP) ho&c phéi hop véi OHP khi cén
thiét.

Thong bao nay mo ta cach thong tin y té cda quy vi co thé duoc sir dung va tiét 16 gitra Explore
Health va cac chuong trinh ciia OHA c6 lién quan dén viéc xac dinh diéu kién du tiéu chuan va phai
hop gitra cac chuong trinh, déng thoi giai thich cach quy vi co thé truy cap théng tin nay. Vui long
doc ky théng bao nay.

Quyén cua quy vi
Quy vi c6 quyén:
e Yéu cau lién lac theo phuong thic bao mat
e Yéu cau han ché théng tin ma ching téi chia sé
e Nhan danh sach nhitng bén ma chuang t6i da chia sé théng tin cua quy vi
e Nhan ban sao thong bao vé quyén riéng tu nay
e Chi dinh nguoi dai dién hanh déng thay mat quy vi
o Nop khiéu nai néu quy vi cho rang quyén riéng tu cia minh da bi vi pham

Xem trang 2 dé biét thém thong tin vé cac quyén nay va cach thyc hién cac quyén do.
Lwa chon cua quy vi

Quy vi c6 mét so lya chon lién quan dén cach chung t6i st dung va chia sé thong tin vé:

e Viéc tra loi cac cau hdi cda gia dinh va ban bé quy vi vé bao hiém
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e Viéc tiép thi cac dich vu cda ching t6i. Chung t6i khéng sr dung théng tin sirc khoe dugc bao
vé (Protected Health Information, PHI) cda quy vi cho muc dich tiép thi néu khéng cé sv cho
phép bang van ban cua quy vi

e Viéc ban théng tin cda quy vi. Chung t6i khong ban PHI cda quy vi.

Xem trang 4 va trang 5 dé biét thém thong tin vé cac lwa chon nay va cach thyc hién cac
lya chon dé.

Viéc sir dung va tiét 16 théng tin ctia ching toi
Chung t6i c6 thé sir dung va chia sé thong tin caua quy vi dé:

e Thyc hién cac hoat dong cua minh, bao gém kiém tra diéu kién tham gia OHP, xac dinh diéu
kién dud tiéu chuan cda quy vi déi voi Explore Health va phéi hop véi cac chuong trinh OHP.

e Tién hanh nghién ciru, bao gom tham gia cac quy trinh da dugc H6i dong Banh gia Nghién ciu
(Institutional Review Board, IRB) phé duyét nham b3o dam quyén riéng tw va cac quyén cda
quy vi dugc bao vé

e Tuan tha phap luat

e Giai quyét cac van dé lién quan dén boéi thuwong cho nguoi lao dong, yéu cau cda co quan thyc
thi phap luat va cac yéu cau khac cda chinh phad

e Ung pho véi cac vu kién va tha tuc phap ly

Xem trang 4 va trang 5 dé biét thém thong tin vé cac lwa chon nay va cach thyc hién cac
lya chon dé.

Quyén cua quy vi
Quy vi c6 mét s6 quyén nhat dinh lién quan dén théng tin sirc khoe ciia minh.
Phan nay giai thich cac quyén caa quy vi va mét sé trach nhiém cua ching téi trong viéc ho
trg quy vi thyc hién cac quyén do.
Yéu cau lién lac theo phuong thirc bao mat
e Quy vi co thé yéu cau chung toi lién hé véi quy vi theo mét cach cu thé (vi du: qua dién thoai
nha riéng hogc dién thoai co quan) hoic gtri thu dén mét dia chi khac.

e Chung t6i s& xem xét tat ca cac yéu cau hop ly va phai chap thuan néu quy vi cho ching toi biét
rang quy vi s& gap nguy hiém néu chuing téi khong thuc hién yéu cau do.

Yéu ciu han ché viéc str dung hoic chia sé thong tin
e Quy vi co thé yéu cau chung téi khdong st dung hodc chia sé mét sé thong tin sirc khde nhat
dinh cho cac hoat dong cta chung téi.
e Chung t6i khdng bat budc phai chap thuan yéu cau cta quy vi va cdé thé tir chéi yéu
cau doé
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Yéu cau danh sach nhirng bén ma chung téi da chia sé théng tin

e Quy vi co thé yéu cau danh sach (ban ké khai) cac lan chung t6i chia sé thong tin sirc khoe cla
quy vi trong sau nam trwdc ngay quy vi gui yéu cau, bao gém thong tin vé nhirng bén dugc
chia sé va ly do chia sé.

e Chung t6i s& liét ké tat ca cac truong hop tiét 16 thong tin, ngoai trir nhirng truvong hop lién quan
dén viéc diéu tri, thanh toan, hoat déng cham sdc sirc khée va mét sé trwong hop khac. Mai
nam, chung t6i s& cung cap mién phi mot ban ké khai. Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém mat
ban trong vong 12 thang, chung tbi sé thu mét khoan phi hgp ly dua trén chi phi.

Nhin ban sao thong bao vé quyén riéng tu nay
e Quy vi co thé yéu cau ban giay cua thong bao nay bat ci lic nao, ngay ca khi quy vi da déng y
nhan théng bao duéi dang dién t&r. Chung téi s& nhanh chéng cung cap cho quy vi ban giay.

Chi dinh nguoi dai dién hanh dong thay mat quy vi
e Néu quy vi da ay quyén cho mét nguoi dai dién theo gidy ay quyén y té hoac néu quy vi cé
nguoi giam hd hop phap, ngudi dé cé thé thue hién cac quyén cta quy vi va dua ra cac lya
chon lién quan dén thong tin sirc khde cda quy vi.
e Trudc khi thyc hién bat ky hanh déng nao, ching téi s& xac minh rang nguai dé co tham quyén
nay va dugc phép hanh dong thay mat quy vi.

Nop khiéu nai néu quy vi cho rang cac quyén cia minh bi vi pham

e Quy vi co thé khiéu nai néu cho rang chung toi da vi pham cac quyén cda quy vi bang cach lién
hé véi chung tdi theo théng tin trén trang 6 va trang 7.

e Quy vi co thé ndép khiéu nai Ién Van phong Dan quyén thuéc B Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa
Ky (U.S. Department of Health and Human Services Office for Civil Rights) bang cach gt thu
dén dia chi 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201, goi s6
877-696-6775 hoac truy cap www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints.

e Chung t6i s& khdng c6 hanh dong tra diia quy vi vi quy vi da nép khiéu nai.

Lwa chon cua quy vi

Dai vai mét sé thong tin sirc khée nhat dinh, quy vi co thé cho chung toi biét lwa chon cda minh vé
nhitng thong tin ma ching toi chia sé. Néu quy vi cé mong muén cu thé vé cach chung toi chia sé
thong tin trong cac tinh huéng duoc mé ta duéi day, vui long trao déi véi ching téi. Hay cho chung
toi biét quy vi muén chuing toi thuc hién diéu gi va ching toi sé lam theo huéng dan cda quy vi.

Trong nhirng truwéng hep nay, quy vi cé ca quyén va lya chon yéu cau
chung toi:
e Chia sé thong tin véi gia dinh, ban than hodc nhirng ngudi khac co lién quan dén viéc thanh
toan chi phi cham séc sirc khoe cho quy vi.
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e Chia sé thong tin trong tinh huéng ctru tro thién tai néu quy vi khong thé cho ching toi biét lyva
chon clia minh. Vi du, néu quy vi bat tinh, ching t6i cé thé tién hanh chia sé thong tin cda quy vi
néu chung toi tin rang viéc doé co lei nhat cho quy vi. Ching toi ciing cé thé chia sé théng tin
cua quy vi khi can thiét dé giam thiéu méi de doa nghiém trong va can ké déi véi sirc khée hoic
sy an toan.

Trong cac truong hop sau day, chung t6i tuyét déi khong chia sé thong tin
cua quy vi néu khéng c6 sv cho phép bang van ban cua
quy Vvi:

e Muc dich tiép thi

e Ban théng tin cta quy vi

e Hau hét giay kham tri liéu tam ly

Viéc str dung va tiét 16 thong tin ctia chung toi
Chung téi thuwong str dung hodc chia sé théng tin sirc khée cta quy vi nhu thé nao?

Chung t6i thuwong sir dung hoic chia sé thong tin sirc khée ctia quy vi dé:

Van hanh té chdrc cua ching to6i
e Chung t6i co6 thé sir dung va tiét 16 thong tin cta quy vi dé van hanh té chirc va lién hé véi quy
vi khi can thiét.
e Chung t6i khong dugc phép st dung théng tin di truyén dé quyét dinh cé chap thuan cho quy
vi tham gia mét chuong trinh bao hiém y té hay khong.

Chung t6i con c6 thé sir dung hoic chia sé thong tin sirc khée cta quy vi
bang cach nao khac?

Chung t6i dugc phép hoac cé nghia vu chia sé thong tin cta quy vi theo nhirng cach khac, thuong
la nham phuc vu lgi ich chung cua céng déng, chang han nhu bao vé sirc khée cong déng va nghién
ctru. Trudce khi chia sé thong tin caa quy vi cho nhirtng muc dich nay, ching t6i phai dap ng nhiéu
diéu kién theo quy dinh cla phap luat. D€ biét thém thong tin, vui long truy cap:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html.

Hé tro giai quyét cac van de vé sirc khée cong dong va an toan

e Chung t6i co thé chia sé thong tin sirc khoe cia quy vi trong mét sé treong hop nhat dinh,
chdng han nhu:

e Phong ngtra bénh tat

e Hb trg thu hoi sdn pham

e Bao cao cac phan &ng bat lgi déi véi thuéc

e Bao cao cac truong hop nghi nge lam dung, bé bé hodc bao luc gia dinh

e Ngan chin hogc giam thi€u méi de doa nghiém trong déi véi stirc khoe hodc sy an toan cda bat
ky ai
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Tién hanh nghién ciu

Chung t6i c6 thé sir dung hoac chia sé thong tin ctia quy vi cho muc dich nghién ciru sirc khée,
bao gém viéc tham gia cac quy trinh da dugc Hoéi dong Banh gia Nghién ciru (Institutional
Review Board, IRB) phé duyét nham bao dam quyén riéng tu va cac quyén caa quy vi duoc bao
Vé.

Tuan tha phap luat

Chung toi sé& chia sé thong tin vé quy vi néu luat lién bang hodac tiéu bang yéu cau, bao gém
viéc cung cap thong tin cho Bé Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky (Department of Health and
Human Services) néu co quan nay muén xac minh rang chung toi tuan tha luat lién bang vé
guyén riéng tu.

Gidi quyét cac van dé lién quan dén béi thuérng cho nguéi lao déng, yéu ciu cia co
quan thuyc thi phap luit va cac yéu cau khac cua chinh phu

Chung t6i cé thé st dung hodc chia sé théng tin sirc khoe clia quy vi:

Dé giai quyét cac yéu cau bosi thueng cho nguoi lao déng

Vi muc dich thyc thi phap luat hodc cung cap thdng tin cho can bé thuc thi phap luat

V&i cac co quan giam sat y té dé phuc vu nhitng hoat déng duoc phap luat cho phép

Dé thyc hién cac chirc nang dic biét cda chinh pha, chang han nhu cac hoat déng quén sy, an
ninh quéc gia va bao vé Téng théng

U'ng pho véi cac vu kién va tha tuc phap ly

Chung t6i c6 thé chia sé thong tin sirc khde cua quy vi dé dap rng yéu cau theo lénh cua téa an
hodc Iénh hanh chinh, ho3c theo yéu cau cua toa an.

Luat vé quyén riéng tu cua lién bang va tiéu bang: Explore Health tuan thid cac yéu ciu cua luat
lién bang va tiéu bang vé quyén riéng tu, bao gém cac luat lién quan dén tinh trang lam dung
ma tly, ru'gu va viéc diéu tri cac tinh trang nay, ciing nhu cac van dé sic khoe tam than va viéc
diéu tri.

Néu Explore Health tiét 16 théng tin cho nguoi khac khi cé sy chap thuan caa quy vi, thong tin
do co thé khong con duoc bao vé theo cac quy dinh vé quyén riéng tu va ngudi nhan thong tin
c6 thé khéng cé nghia vu bao vé thong tin d6. Nguai nhan thdng tin co thé tiét 16 thong tin cua
quy vi cho ngui khac ma khdng can sy chap thuan cua quy vi.

Trach nhiém caa chung toi

Theo quy dinh cda phap luat, chung téi cé nghia vu duy tri tinh bao mat va an toan cua théng
tin sirc khoe duoc bao vé cla quy vi.

Chung t6i str dung céac bién phap bao vé an ninh dién t&r, chdng han nhu mé hoa, kiém soat
guyén truy cap va kiém tra nhat ky hoat déng, dé bao vé thong tin cda quy vi va bao dam chi
nhan vién duoc dy quyén méi co thé truy cap thong tin do.
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e Chung t6i s& nhanh chong thdng bao cho quy vi néu xay ra sy ¢é vi pham dir liéu cé thé lam
anh huang dén tinh bao mat hoic an toan cda théng tin cta quy vi. Dao luat vé Kha nang
Chuyén déi va Trach nhiém Giai trinh cda Bao hiém Y té nam 1996 (Health Insurance Portability
and Accountability Act of 1996) yéu cau chung t6i théng bao cho quy vi trong thoi gian sém
nhat c6 thé mét cach hep ly va khong mudn hon 60 ngay ké tir ngay phat hién sy ¢é vi pham
dir liéu.

e Chung t6i phai thyc hién cac nghia vu va tuan tha cac thong 1é vé quyén riéng tu dugc mo ta
trong théng bao nay.

e Chung téi s& khdng stir dung hodc chia sé thdng tin cia quy vi theo cach khac véi nhirng gi
duoc mo ta tai day, trir khi quy vi cho phép bang van ban. Néu quy vi cho phép, quy vi co thé
thay déi quyét dinh bat c ltc nao. Vui long théng bao cho chung téi bang van ban néu quy vi
thay déi quyét dinh.

DéE biét thém thong tin, vui Iong truy cap:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html.

Cac thay déi déi véi cac diéu khoan cta thong bao nay

Chung t6i c6 thé thay déi cac diéu khoan cda thdng bao nay va nhitng thay déi do sé ap dung déi voi
tat ca thong tin ma chung téi lwu gitr vé quy vi. Théng bao méi sé dugc cung cap theo yéu cau va
dang trén trang web cua chung t6i. Chung t6i cling sé gtri ban sao qua duong buu dién néu quy vi
yéu cau.

Théng bao vé Thuyc hanh Quyén riéng tu nay ap dung cho Explore Health (san giao dich bao
hiém y té cha Oregon).

Dé thyc hién bat ky quyén nao vé quyén riéng tu dugc liét ké & trén, quy vi co thé lién hé véi
Explore Health theo s6 855-268-3767 (chap nhan tat ca cudc goi ti€p am) hodc theo dia chi
explorehealth@oha.oregon.gov.

Pé yéu cau nhan théng bao nay bang ngén ngir khac, & dang chir in khé Ién, chir
ndi Braille hoic dinh dang khac, vui long goi sé 855-268-3767 (chdp nhan tat ca cuéc goi tié€p am).

Oregon Health Insurance Marketplace

Oregon Health Authority

PO Box 191

Salem, OR 97308

Email: explorehealth@oha.oregon.gov

Dién thoai: 855-268-3767 (chap nhan cuéc goi ti€p am)
Chinh sach duoc soan thao 10/30/2026
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