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Cac dinh dang va ngon ngir khac

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay bang cac ngdn nglr khac, ban in chir I6n, chir n6i braille hoac dinh dang
ma quy vi mudn mién phi. Lién hé v&i Explore Health theo dia chi explorehealth@oha.oregon.gov hodc
s6 855-268-3767 (thoai). Chung t6i chap nhan moi cudc goi ti€p am.
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Quyén va Trach nhiém cua quy vi
Thong tin trong phan nay liét ké nhirng viéc Van phong tiép nhan Bao hiém y té Oregon (Health

Insurance Marketplace) thuoc Co quan Y té Oregon (Oregon Health Authority, OHA) déng y thyc
hién cho quy vi. Day la "quyén" cua quy vi.

Phan nay ciing liét ké nhirng viéc quy vi déng y thyc hién khi nép don xin hodc nhan hé tro y té.
Day la "trach nhiém" cda quy vi.

Vui long doc ki biéu mau nay. Quy vi cé thé yéu cau Daéi tac Hé trg Ghi danh cia Explore Health
hodc Nhan vién Cham soc khach hang giai thich biéu mau nay cho quy vi. Hay néu thdc mac néu
c6 diéu gi quy vi khéng hiéu.

Quy vi déng y thuc hién mét sé viéc nhat dinh khi quy vi (va gia dinh quy vi) nhan hé tro tai chinh
thong qua Explore Health. Quy vi cé thé mat khoadn hé trg tai chinh hoc phai hoan tra tién cho
chinh phd néu nhan dugc khoan hé trg nhiéu hon mac dugc hudng. Quy vi co thé gidm thiéu nguy
co phai hoan tra tién bang cach bao céo cac thay déi (xem bén dudi). Quy vi sé biét didu nay khi
nop M3au 8965 cung véi to khai thué lién bang cta minh. Moi khoan tién phai hoan tra s& dugc tinh
vao to khai thué lién bang cda quy vi.

Quyén cua quy vi: Nhirng diéu quy vi c6 thé mong doi tir Explore
Health

o Explore Health s& dsi x&r v&i quy vi mét cach ton trong, cong bang va lich sy.

e Quy vi cé quyén tim hiéu vé va nép don dang ky bat ky chuong trinh bao hiém hoic chuong
trinh hé tro nao dugc cung cap thong qua Explore Health. Ching toi co thé chuyén thong tin
cua quy vi dén cac dich vu khac ma quy vi cé thé da diéu kién tham gia. Quy vi cé quyén ti
chéi viéc chia sé thong tin nay.

e Quy vi co thé yéu cau xac nhan dsi vai bat ky biéu mau nao quy vi nép cho Déi tac Hé trg Ghi
danh cua Explore Health.

e Quy vi cé thé lién hé véi ching toi thong qua Bang diéu khién danh cho Nguei nép don, chirc
nang tro chuyén, dién thoai, fax, thu buu dién, tin nhan van ban ho3c email. Quy vi co thé yéu
cau trao déi véi nguoi phu trach.

e Quy vi co thé yéu cau hé tro ndp don, dién biéu mau hodc bao cao cac thay déi bang ngdn ngir
quy vi uu tién s dung.

e Explore Health s& cung cap thong tin bang dinh dang hodc ngén ngir ma quy vi cé thé hiéu
duoc.
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Explore Health s& nd Iyc hét sirc dé dap &ng nhu cau cta quy vi néu quy vi la ngudi khuyét tat.

Explore Health tuan tha Dao luat Nguei My Khuyét tat (Americans with Disabilities Act) va Muc

504 clia Bao luat Phuc hoi (Section 504 of the Rehabilitation Act).

Quy vi cé thé yéu cau xem cac ban ké khai lién quan dén minh trong tai khoan hé gia dinh cla

quy Vi.

Thong tin quy vi cung cap cho Explore Health duoc gitr bi méat. Quy vi cé thé xem Chinh sach

Quyén riéng tw (Privacy Policy) cua ching toi tryc tuyén tai ExploreHealthOR.gov/Privacy va

Chinh sach vé Gian lan, Lang phi va Lam dung (Fraud, Waste, and Abuse Policy) cua

chung téi tryc tuyén tai ExploreHealthOR.gov/FWA.

Quy vi cé thé nép don khang nghi néu khdng déng y véi quyét dinh cua Explore Health, bao

gom cac quyét dinh vé:

Khéng du diéu kién nhan hé tro tai chinh

Mdrc hé tro tai chinh ma quy vi du diéu kién dugc nhan

Khong du diéu kién huéng Thoi gian Ghi danh Dic biét

Khéng du diéu kién ghi danh vao chuong trinh bao hiém y té hogc nha khoa

Cham dut chuong trinh bao hiém y té caa Explore Health

Ngay bat dau bao hiém

T chéi khdi phuc bao hiém do cudc séng co thay déi anh huéng dén bao hiém y té hodc

khoan tiét kiém chi phi (vi du: thay déi vé thu nhap, quy mé hé gia dinh hoic tinh trang bao

hiém)

o Cac quyét dinh vé diéu kién dd tiéu chuan do cuéc séng co thay déi anh hudng dén bao
hiém hoic khoan tiét kiém chi phi

o Cham tré trong viéc xac dinh diéu kién di tiéu chuin hoic glri thong bao

o Bat ky quyét dinh nao khac cta Explore Health vé diéu kién du tiéu chuan khéng dugc liét ké
o trén

Déi tac Ho trg Ghi danh cua Explore Health hoac Nhan vién Cham soc khach hang co thé gitp

quy vi dién don khang nghi.

Quy vi c6 90 ngay ké tir ngay ghi trén Thong bao vé Diéu kién Ba tiéu chuan clta Explore

Health dé nép don khang nghi (95 ngay déi véi cac van dé vé quéc tich va nhap cu).
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Trach nhiém cia quy vi: Nhirng viéc quy vi phai thuc hién
Né&u quy vi dang nép don dang ky bao hiém thdong qua Explore Health, quy vi phai:

Cung cap cho Explore Health thong tin trung thuc, chinh xac va day da.

Cung cép gidy to chirng minh dé xac minh mét sé thong tin quy vi khai bao néu khong thé xac
minh nhitrng thong tin d6 théng qua cac co sé dir liéu lién bang va tiéu bang.

Bao cao cac thay déi cho Explore Health (xem bén duéi).

Néu dugc yéu cau, thanh toan phi bao hiém hang thang dé duy tri hiéu lyc cta chuong trinh
bao hiém y té€ va/hoic nha khoa cua quy vi. Thanh toan phi bao hiém tryc ti€p cho céng ty bao
hiém cla quy vi.

Yéu cau cham dat bao hiém théng qua Explore Health néu quy vi di diéu kién tham gia mot
chuwong trinh bao hiém y té khac, bao gém bao hiém théng qua cha lao déng, Chuong trinh Y té
Oregon (Oregon Health Plan, OHP), Medicare hoic chuong trinh bao hiém y té cda VA.
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Bao cao cac thay doi

Né&u quy vi duoc xac dinh la du diéu kién nhan hé tro tai chinh, quy vi phai bao cao moét sé thay déi
anh hudng dén quy vi va nhitng nguoi khac dang tham gia bao hiém trong hé gia dinh cta quy vi.
Né&u quy vi khéng bao cao cac thay dai theo yéu cau, quy vi co thé nhan duoc khoan hb tro tai
chinh vurot qua mirc duoc huédng. Quy vi co thé phai hoan tra mét phan hoac toan bd khoan tin
thué phi bao hiém ma quy vi da nhan.

Khi dugc chap thuan nhan hé tro tai chinh, quy vi s& dugc cung cap thém thong tin vé viéc bao cao
cac thay doéi trong Théng bao vé biéu kién DBu tiéu chuan. Quy vi nén bao cao cac thay déi trong
vong 30 ngay dé tranh nhan khoan tin thué phi bao hiém tam &ng vurot qua mac quy vi da diéu kién
duoc huéng. Quy vi ciing co thé tim thong tin tai ExploreHealthOR.gov hodc dang nhap vao Bang
diéu khién danh cho Nguai nép don.

Khi quy vi bdo cao mét thay doéi, hé théng Explore Health sé& thong bao cho quy vi biét liéu quy vi
c6 can cung cap gidy to xac minh hay khong. Néu thay déi dé anh huéng dén chuong trinh bao
hiém ma quy vi dang tham gia, Explore Health s& théng bao cho quy vi. Néu quy vi khéng chic
minh c6 can bao cdo mét thay déi hay khdng, quy vi cé thé héi Déi tac Ho trg Ghi danh cda Explore
Health hodac Nhan vién Cham soc khach hang.
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