wew EXPLORE \‘ ') OREGON
B T A S HEALTH

Cac dinh dang va ngén ngir khac

Quy vi c6 thé nhan tai lieu nay bang cac ngdn ngi khac, ban in chi I16n, chir néi braille hoic dinh dang
quy vi mudn hoan toan mién phi. Lién lac véi Explore Health theo dia chi explorehealth@oha.oregon.gov
hoidc 855-268-3767 (thoai). Chung t6i chdp nhan tat ca cac cuéc goi chuyén tiép.

Uy quyén Thong nhat cta Explore Health vé
viéc Ho tro

Phan 1: Loai déi tac ghi danh duwoc Gy quyén

OOPai ly bao hiém
Dai ly bdo hiém co gidy phép dugc Gy quyén dé xuat cac chuong trinh, cung cap huéng dan va
hé tro ngui tiéu dung noép don, ghi danh va duy tri bao hiém thong qua Explore Health.
CONguei ho trg/Daéi tac cong dong
Nguai hé trg dugc chirng nhan hoic té chire déi tac cong déng duge Gy quyén cung cap hé tro
khach quan vé viéc nép don va ghi danh vao cac chuong trinh Oregon Health Plan (OHP), cac
chuaong trinh bao hiém sirc khée du diéu kién (QHP) va cac chuong trinh hé trg kha nang chi tra
lién quan. Ngudi hd trg khéng dugc dé xuat cac chuong trinh.

Phin 2: Théng tin dai ly bao hiém (néu ap dung)

Tén dai ly bdo hiém:

Chd s& hiru dai ly:

Dién thoai cua chu s& hitu:

Dia chi thu dién t&r cia chd sé hitu:

Tén dai ly phu trach chinh:

Ma dinh danh quéc gia cda Dai ly bao hiém
(NPN):
bién thoai cua dai ly:

Dia chi thu dién tir caa dai ly:

Phan 3: Théng tin Nguoi hé tro/Déi tac cong dong (néu ap dung)

Tén t6 chire d6i tac cong déng:

Tén ngudi ho trg ndp don:

ID ngui hé trg cta Co quan Y té€ Oregon
(OHA):
Dia chi thu dién t&r ctia ngudi hé tro:
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Dién thoai ctia nguwi ho tro:

Phan 4: Thong tin Nguoi ngp don

Nguoi nép don chinh va ho tén (tén, tén dém,
ho):
Ngay sinh cua nguoi nép don chinh:

Dién thoai cia nguoi nép don chinh:

Dia chi thu dién t&r cia nguoi ngp don chinh:

Tén va ngay sinh cua nhitng nguoi Ién khac
trong don:
Sé thanh vién hé gia dinh tir 19 tuéi tré Ién:

Phan 5: Pham vi Gy quyén
To6i cho phép Déi tac ghi danh duoc liét ké & trén lam Daéi tac ghi danh cho t6i va toan b hé gia dinh
cla t6i, néu ap dung, nham muc dich nép don va ghi danh vao bao hiém duoc cung cap thong qua
Explore Health, thj truéng bao hiém y té clia Oregon. Bang viéc dong y véi thda thuan nay, toi dy
quyén cho Déi tac ghi danh néu trén xem va sir dung théng tin bao mat do t6i cung cap bang van ban,
qua phuong thace dién ti, truc ti€p hodc qua dién thoai chi cho mét hodc nhiéu muc dich sau:

e Tim kiém don Explore Health hién cé;

e Hoan thanh don dé xac dinh tinh du diéu kién va ghi danh vao chuong trinh bao hiém sirc khée
ho3c nha khoa du diéu kién cua Explore Health hodc cac chuong trinh hé trg kha nang chi tra
bao hiém khac cta chinh phd, chang han nhu Oregon Health Plan (Medicaid/Chuong trinh Bao
hiém Sic khée Tré em (CHIP)/Chuong trinh Sire khoe Co ban), tin dung thué phi bao hiém
hodc mic giam chia sé chi phi dé gitp thanh toan chi phi bado hiém vy té;

e Cung cap dich vu duy tri tai khoan va hé tre ghi danh lién tuc, khi can; hoic

e Tra loi cac cau hai tir Explore Health lién quan dén don Explore Health hodc viéc ghi danh cda
toi.

Ho trg OHP (chi danh cho Nguwi hé tro)

To6i ty quyén cho Co quan Y té Oregon (OHA), S& Dich vu Nhan sinh Oregon (ODHS) va Explore
Health chia sé cac thong tin sau véi t6 chire dsi tac cong déng va ngudi hé tro cua toi:

e Don cuatéi

o Chi tiét ghi danh

« Tinh trang ghi danh

e Quyeén lgi chuong trinh

e Thodng tin sirc khée dugc bao vé (PHI)

Toi hiéu rang Déi tac Ghi danh cua téi khdng dugce héi vé tinh trang nhap cu cua toi hodc cta cac
thanh vién trong hé gia dinh cua t6i hoic chia sé bat ky thong tin nao vé don cua téi trir khi duoc téi ay
quyén.

Toi hiéu rang ngudi hé tro/dsi tac cong dong khong duoc dé xuat mét té chirc cham soc phéi hop
(CCO) hoic bat ky chuong trinh bao hiém sirc khde nao.

Uy quyé&n Théng nhét clia Explore Health vé viéc H6 trg (HIM5401v-10/2026) 2/4



Toi hiéu rang cac t6 chirc nay phai bao vé thong tin cda toi va khong dugc chia sé thong tin vé sirc
khée tam than, HIV/AIDS, diéu tri lién quan dén ma tdy hoac ruou, hodc xét nghiém di truyén néu
khoéng c6 dy quyén bé sung.
Phan 6: Quyén riéng tu va Bao mit
T6i hiéu Dai tac ghi danh phai:
e Sur dung théng tin dinh danh ca nhan (PIl) hoac théng tin sirc khée ca nhan (PHI) caa téi chi
cho cac muc dich hé tro duoc ay quyén;
o Bao vé thong tin cda t6i khéi viéc truy cap, sir dung hodac tiét 16 trai phép;
o Chi thu thap, sir dung va tiét 16 thong tin téi thiéu can thiét;
o Duy tri viéc luu trir va truyén théng tin cda téi mot cach an toan;
o Tuan thd tat ca cac quy dinh vé quyén riéng tu theo yéu cau cua Explore Health, OHA va
ODHS.
Toi hiéu rang toi khdng phai chia sé thém théng tin ca nhan véi Déi tac ghi danh ngoai nhitng thong tin
can thiét dé hoan thanh don cula toi.
Phan 7: Trach nhiém cua Nguei ngp don
Toi hiéu rang:
e Ti phai cung cap théng tin trung thuc va chinh xac trong don cda minh.
e TOi phai phan hoi cac thdng bao vé théng tin bi thiéu hodc khéng chinh xac khi dugc yéu cau.
o Toicd thé nhan tro gilp hodc dugc gidi thieu dén naoi hé trg bang ngdn ngir t6i ndi hodc uu tién
str dung.

Phan 8: Thu héi hoac cham duat sy chap thuan

Viéc hiy ay quyén khdng ap dung cho théng tin da dugc chia sé. Uy quyén cla téi van ¢ hiéu lyc cho
dén khi t6i théng bao cho OHA/ODHS va Explore Health rang toi khdng con muén lam viéc véi Déi tac
ghi danh nayhosdc cho dén khi toi yéu cau hé tro tir mét Déi tac ghi danh khac.

Néu Déi tac ghi danh cuda t6i la Pai ly bao hiém:
Toi c6 thé thu hdi hoic sira d6i chap thuan cda minh bat ky Iic nao bang cach lién lac véi dai ly la ca
nhan, dai ly la t6 chdrc, hodc chd sé& hivu dai ly duoc liét ké & trén. Téi cling c6 thé dang nhap vao Bang
tong quan cho Ngudi nép don cda minh va thu héi sy chap thuan hoic lién lac véi Explore Health
bang cach goi855-268-3767 (chap nhan cac cudc goi chuyén tiép) tir Thir Hai dén The Sau, 8 gio
sang dén 5 gi¢ chiéu. PST.

Néu Dai tac Ghi danh cha toi la Nguei Hé tro/Déi tac Cong dong:

Toi co thé thu hdi Gy quyén cda minh bang cach dang nhap vao Bang téng quan cho Ngudi nép don
hoic lién lac véi Explore Health bang cach goi dén855-268-3767 (chap nhan cac cudc goi chuyén
tiép) tir Thar Hai dén Thi Sau, 8 gid sang dén 5 gio chiéu. PST. Toi ciing phai thdng bao cho
OHA/ODHS néu muén thu hai chap thuan caa minh déi véi nguoi hé trg/dsi tac cong déong ctia minh
bang cach goi dén 800-699-9075 (chap nhan cac cudc goi chuyén tiép) hodc gl thu dién tir dén
Oregon.Benefits@odhsoha.oregon.gov.
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Phan 9: Chir ky
Chir ky cia Nguoi nép don chinh:

Ngay ky (thang/ngay/nam):

Explore Health: Oregon’s Health Insurance Marketplace \‘"' OREGON
PO Box 191 e ~SHEALTH
L/ W~ AUTHORITY

Salem, OR 97308
855 268 3767 (Chap nhan cudc goi chuyén tiép)

ExploreHealthOR.gov
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