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S&r dung Bao Hiém Sirc

Khoe cla quy vi

Thuc hién budc tiép theo

Quy vi khdng c6 bao hiém sirc khée?

Chung tdéi san sang tro giap quy vi.

- Tim hi€u xem chuang trinh bdo hiém nao cé thé
la t6t nhat va vira tui tién nhat doi véi quy vi.

- Xem liéu quy vij c6 thé nhan dugc trg giap tai
chinh dé chi trd cho chuong trinh bao hiém cua
minh hay khéng.

Quy vi c6 mua bdo hiém sirc khée

trong nam vira qua khdng?

Tur ngay 1 thang 11 dén ngay 15 thang 1 la thoi

gian dé gia han hoac thay déi chuong trinh

bao hi€ém. Quy vi hdy xem lai chwong trinh bio
hi€m sirc khée cia minh. Hay so sanh cac lua

chon cua quy vi.

- Nhu cau cham séc sirc khoé clia quy vi c6 thé
thay dai.

- M®6i ndm sé& cé cac chuong trinh bao hiém
m@&i duwgc cung cap, quyén lgi bdo hi€ém c6
thé thay d6i va mot s6 chuong trinh bi ngirng
cung cap.

- Nhitng thay déi vé thu nhap va quy mé gia dinh
€6 thé anh hudng dén khoan ho trg tai chinh
clia quy Vi.

- Ki€m tra xem liéu quy vi c6 dugc tu dong ghi
danh lai vao chuong trinh bao hiém ctia minh
hay khéng. Quy vi cé thé can phai gtri lai thong
tin cia minh dé ti€p tuc hudng quyén Igi.

Hay truy cap OregonHealthCare.gov
dé tim trg giGp mién phi tai dia
phuong tir mot chuyén gia.
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Huéng dan tirng buéc dé hiéu
ré vé bao hiém sirc khée

Truy cap OregonHealthCare.gov

Quy vi da thuc hién budc dau tién dé cai thién strc khde ciia minh bang cach ghi danh vao mot chuong trinh
bdo hiém strc khde. Pay la thdi di€m tét nhat d€ quy vi néu Ién thdc mac va bat tay vao hanh dong dé co thé

biét dugc cach sir dung bao hiém ctia minh khi bi bénh.

Hudng dan nay gidi thich nhirng ndi dung ca ban dé hiéu ré chuang trinh bao hiém ctia quy vi va nhirng viéc

can lam khi quy vi c6 thdc mac.

Hi€u vé pham vi bao hiém cda quy vi

Sau khi quy vi dang ky va thanh toan phi bao
hiém thang dau tién (trudc ngay bao hiém cé
hiéu luc), cong ty bdo hiém cta quy vi sé& guri cho
quy vi géi théng tin cho thanh vién bao gom:

1. Ban tém tat cac quyén lgi va pham vi bao
hi€m: Tai liéu gii thich cac ndi dung chinh
trong chuang trinh bdo hiém ctia quy vi, chdng
han nhu nhirng gi dugc dai tho va nhirng gi
khéng dugc dai tho. Hay lam quen vdi cac
chi phi cdia quy vi (phi bdo hiém, khoan déong
thanh toén, khoan tién khau trir va dong bao
hiém).

2. Thé bao hiém hodc tai liéu khac: Pay la bang
chirng vé bao hiém cda quy vi, ngoai ra con c6
thong tin ma cac nha cung cap dich vu y té can
dé cung cép dich vu. Thé hoac tai liéu cha quy
vi c6 thé trong khac vai vi du ndy nhung sé ¢
cung loai théng tin.

INSURANCE COMPANY NAME )

Plan type

Member Name: Jane Doe
Member Number: XXX-XX-XXX
Effective date
Group Number: XXXXX-XXX

Prescription Group # XXXXX PCP Copay $15.00
Specialist Copay $25.00
Prescription Copay Emergency Room Copay $75.00
$15.00 Generic

$20.00 Name brand Member Service: 800-XXX-XXXX

Chuan bi cho viéc Cham Sé6c Strc Khoé
cua quy vi

Trong khi quy vi dang suy nghi vé bdo hiém strc
khde, hdy chuan bi san sang cho nhu cau cham
séc strc khoe clia minh bang cach:

Tim mét nha cung cap:

- Goi cho cong ty bdo hiém ctia quy vi, tim kiém
trang web cla cong ty d6 hodc kiém tra so tay
thanh vién dé biét cac nha cung cdp trong mang
lugi chia quy vi. Mang ludi ¢ thé thay d6i, vi vay
hay ki€ém tra lai v&i chuong trinh bao hiém strc
khéde ctia quy vi.

- Sau khi quy vi quyét dinh muén gap nha cung
cép nao, hay ki€ém tra xem quy vi cé can hoi céng
ty bdo hiém cdia minh trudce khi dat lich hen hay
khong.

Pat lich hen:

- Goi dién dé dat lich hen. Hay néi quy vi dang tim
kiém mét nha cung cap dich vu cham séc chinh
m&i va yéu cau kham strc khoe hang nam hoac
yéu cau dugc tham kham strc khoe.



Lam viéc v&i nha

cung cap cuia quy Vi

Hiéu vé thanh toan bao hiém

Biét ro cac quyén ctia quy vi

- Khi quy vi gap nha cung cap ctia minh, hdy chia
sé tién st strc khée clia gia dinh quy vi, cac loai
thuéc hién tai quy vi dang dung va cac cau hoi
hoac lo ngai ctia quy vi vé sirc khde ctia minh.

Quyét dinh xem nha cung cap cé6 phu
hop véi quy vi hay khdng:

- Quy vi can mdt nha cung cdp ma quy vi c6 thé
tin twdng va cdm thay thoai mai khi ndi chuyén
V@i ho. Sau lan tham kham dau tién, néu quy vi
c6 lo ngai vé nha cung cap cdia minh, hay quyét
dinh xem liéu quy vi muén chia sé lo ngai cla
minh v&i nha cung cap hay nghién ctru cac nha
cung cap khac trong mang ludi cdia minh.

Lén ké hoach cho nhirng buérc tiép

theo cua quy vi:

- Thuc hién theo moi khuyén nghi ctia nha cung
cap cla quy vi. Vi dy, néu nha cung cap cda quy
vi gigi thiéu mot bac si chuyén khoa, quy vi c6
dat lich hen khéng?

- Quy vi va cong ty bao hiém ctia quy vi chia sé
chi phi chdm s6c¢ do chuong trinh bao hiém sirc
khéde clia quy vi dai tho. Hay goi dén b phan
dich vu thanh vién clia chuong trinh bao hiém
strc khde chia quy vi dé tim hiéu chi ti€t hoac doc
ban tom tat cac quyén Igi. Bao hiém sirc khée
thudng hoat dong nhu thé nao:

1. 1. Quy vi dua thé bao hiém ctia minh cho nha
cung cap vao thai diém quy vi tim kiém dich vu
cham sécy té.

2. Quy vi thanh todn cho nha cung cap moi khoan
dong thanh toan theo yéu cau clia chuong
trinh bao hiém.

3. Théng thudng, nha cung cap sé glti hda don
cho céng ty bao hiém.

4. Coéngty bao hiém sé& glri cho quy vi Ban Giai
Thich vé Quyén Lgi (Explanation of Benefits,
EOB). Pay la ban téng quan vé téng chi phi
cho lan kham bénh clia quy vi. Ban nay liét
ké nhirng gi nha cung cap da tinh phi, so tién
t6i da ma céng ty bao hiém cho phép cho quy
trinh dé va nhirng gi ma ho da thanh toan theo
phan ctia ho cling nhu phan chi phi ctia quy vi.
EOB khéng phai la mot héa don.

5. Théng thudng quy vi sé nhan dugc hda don
riéng tlr nha cung cap. Quy vi thanh toan phan
héa don ctia minh.

Sau khi xem xét EOB cdia minh, quy vi ¢ thé c6
thac mac vé cac chi tiét hodc cho rang moét sé dich
vu dang I& dugc chuong trinh bao hiém dai tho
nhung da khdong dugc dai tho.

Quy vi c6 thé ndp don khi€u nai va dugc dai tho
cac dich vu nay. Quy vj c6 thé lién hé truc tiép vdi
c6ng ty bao hiém ctia minh. Cac cdng ty bao hiém
c6 téng dai cham soc khach hang dé giup d& cac
thanh vién clia chuang trinh bao hiém. S6 téng dai
nay c6 trén thé bao hiém ctia quy vi hoac trong s6
tay hudng dan cla chuong trinh.

NEu quy vi muén bén th(r ba trg gitp, c6 thac mac
vé quyén clia minh hodc can trg gitp dé hiéu vé
thanh toan hoac pham vi bao hiém, hdy goi cho
Phong Quan Ly Tai Chinh Oregon (Oregon Division
of Financial Regulation) dé néi chuyén véi nhan
vién hé trg khach hang, mién phi theo sé
888-877-4894 (s6 dién thoai mién phi).

Quy vi cling c6 thé giri email dén
DFR.InsuranceHelp@dcbs.oregon.gov hoac

tim ki€m |1&i khuyén vé bao hiém tai:
bit.ly/DFRcomplaint

Bang chu gidi thuat ngir bao hiém: Cac thuat nglr chinh quy vi ¢ thé gap trong ban tém tat quyén Igi bdo hiém hoac khi tim kiém dich vu y té

Poéng bao hiém: Ty & phan tram chi phi cGa dich
vu chdam soc strc khoé dugce dai tho ma quy vi phai
thanh toan; Vi du: 20% cho chup X-quang.

Pong thanh toan: Sé tién cé dinh quy vi phai
thanh toan cho dich vu cham séc strc khoe dugc
dai tho; Vi du: $20 cho mot Ian tham kham vai
bac sT.

Khoan khau trir: S6 tién quy vi thanh toan trudc
khi chuong trinh bao hiém bat dau thanh toan
cho médt s6 dich vu dugc dai tho. & Oregon, nhiéu
chuong trinh bao hiém khong yéu cau ngudi ghi
danh phai thanh toan khoan khau trir khi ho dén
tham kham tai phong kham, nhung ho sé thanh

todn khodn khau trir cho cac dich vu nhu nam vién
hoac phdu thuat. Pigu cuc ky quan trong can nhé
la cé nhiéu dich vu dugc cac chuong trinh bao
hiém strc khde dai tho toan bd hoac it nhat mot
phan trudc khi tinh dén khodn khau trur.

Mang luéi: Cac phong kham, co s&, nha thuéc,
nha cung cap va nha cung rng c6 hgp dong véi
céng ty bao hiém sirc khoe cdia quy vi dé cung cap
cac dich vu cham sdc sire khde, thube ké toa va vat
tu. Hay lién lac vGi cdng ty bao hiém sirc khée cla
quy vi dé tim xem bac sT, chuyén gia tri liéu va co
s& nao trong mang ludi. Viéc tham kham véi nha
cung cap ngoai mang ludi c6 thé dan dén chi phi
cao haon.

Chi phi tu tra téi da: So tién t6i da quy vi phai chi
tra cho cac dich vu dugc dai tho trong mét nam
chuong trinh. Sau khi quy vi dat dén so tién nay
cho cac khoan khau trir, dé6ng thanh toan va déng
bdo hiém cho céc dich vu va cham séc trong mang
lugi, chuong trinh bao hiém sirc khde cla quy vi
sé thanh todn 100% chi phi cda cac quyén lgi dugc
dai tho. Nhirng khoan khéng dugc tinh vao chi phi
tu tra t6i da la: phi bdo hiém hang thang clia quy
vi, bat ky khodn nao ma quy vi chi tiéu cho cac dich
vu ma chuong trinh bao hiém clia quy vi khéng
dai tho, cling nhu cac dich vu va cham séc ngoai
mang ludi.

Phi bado hiém: Sé tién ma quy vi phai chi tra cho
bdo hiém strc khde ciia minh méi thang. Théng
thudng, quy vi sé thanh toan hang thang. Phi bao
hiém khong dugc tinh vao khoan khiu trir hoac
chi phi ty trd t6i da ctia quy vi. Néu quy vi khéng
trd phi bao hiém, quy vi c6 thé mat bao hiém.

Dich vu phong ngtra: Cham séc strc khde dinh ky,
bao gom sang loc, kham strc khéde va tu van cho
bénh nhan, dé phong nglra 6m dau, bénh tat hoac
cac van deé sirc khde khac; hoac dé phat hién bénh
@ giai doan dau khi viéc diéu tri c6 thé mang lai
hiéu qua t6t nhat. Piéu nay c6 thé bao gém tiém
phong cum, tiém vac-xin va kham sang loc.




