Kadelofi etam, kdkkadl
melele, fie ejab jarij

injuran in taktd ko ilo
HealthCare.gov

Kéjerbal Injuran
in Taktd eo Am

KOmmane
bufiten eo juon

Ejellok ke am injuran in taktd?

Kim bed ijin Aan jibaf.

- Bok melele kin ta bebe eo elukkun lab an
emmon im emmontata wonnen fian kwe.

- Lale elafie kwdmaron ebdk jibaf kin jaan
fian kolla wonnen injuran eo am.

Kwar ke wia am injuran in taktd

ilo iid eo lok?

Nobomba 1 fian Janwode 1 ej ien bar

kokkaal ak jaiij injuran. Etale bebe eo am.

Lale ta ko kwdmaron boki.

- Kajojo iid, rej lewaj bebe ko rekaal, jibai
ko remaron oktak, im jet bebe ko remaron
bojrak.

- Oktak ko ilo kolla im jofian armij ilo baamle
eo emaron ukdte jibaf in jaan eo am.

- Lale elafie enaj kaju bar delofi etamiilo
bebe eo am. Kwémaron aikuj bar lelok
melele eo am fian an wofimaanlok jibari
ko am.

Lale OregonHealthCare.gov fian
bukét jiban eo ejellok wonnen ilo
jukjukinbed jen juon armij eo ewor
melele ko ibben.

OREGON
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(. 855-268-3767 (ejellok wonnen)
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Juon melele kin kajojo bufiten ko
fAan am melele kin injuran in taktd

Lale OregonHealthCare.gov

Emaj am bdk bunten eo kein kajuon fian kdkmanmanlok am ejmour ilo am kadelofi etamiilo juon
injuran in taktd. len eo emmontata in fian lelok kajjitdk im kdmadmadd bwe kwon jela waween am

kdjerbal injuran eo am ilo ien kwonaj nafinmij.

Kdmelele kein rej lewaj melele kin bebe in injuran eo am im ta eo kwon kdmmane ilo ien ewdr

am kajjiték.
Melele kin injuran eo am

llo ien am kadelofi etam im kollaiki wonnen
eo kwoj kolla wonnen injuran ilo alléf eo
kein kajuon (mokta jen jejjetin raan eo ej jino
injuran eo), kombani in injuran eo am aikuj
jilkinwaj aoleben peba ko aninjuran eo im
ekoba:

1. Melele kakadu kin jibafi ko im ta ko ijuran
eo ¢j kollaiki: Peba eo ej komelele ta aurok
ko an bebe eo, einwot ta ko rej kollaiki im ta
ko rejab. Bk melele kin ta ko kwoj kollaiki
(wonnen injuran eo aoleb alldf, jejjetin
jofian eo kwoj kollaiki, wonnen eo kwoj
kolla mokta jen an injuran kolla, im bojjaan
in wonnen eo kwoj kollaiki).

2. Kaat in injuran ak bar juon peba: Mennin
ej kamool eo am kin injuran ekoba melele
ko taktd ko rej aikuj fian aer lewaj jerbal
in jibaf. Kaat eo am ak peba eo emaron
oktak jen peba in, botab enaj bed ejja kain

melele eo. 2
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Kabojak fian len Taktd eo Am

llo ien am lomnak kin injuran in taktd, bojak
fian aikuj ko am ikijen taktd ilo am:

Bukdt juon takto:

- Kall ae kombani in injuran eo am, kabok
melele ilo website eo, ne ejab lale bok in
melele eo an armij ro rej injuran ilo doulul eo
am. Doulul ko remaron oktak, innem bar lale
ibben injuran in taktd eo am.

- llo ien kwonaj lomnak ta taktd eo
kwdkonaan etal ibben, lale elane kwoj aikuj
kajjitdk ibben kombani in injuran eo am
mokta jen am kolaajrak awa in am etal.

Kolaajrak juon ien takto:

- Kall nan am kolaajrak ien am etal. Ba kwoj
bukot juon am taktd kadal im kaijjitdk aer
lewaj etale eo an kajojo iid fie ejab juon ien
taktd in lale ejmour.



Jerbal ibben taktd eo am

Melele kin wonnen

ko an injuran eo am

Jela ta maron ko am

- llo ien am kenono ibben taktd eo am, lelok
melele kin nafiinmij ko an ro ilo baamle eo
am, wano ko kwoj bdki kid, im kaijjitdk ak
abndnd ko ibbam kin ejmour eo am.

Lomnak elafie taktd eo
ekkar fan kwe:

- Kwoj aikuiji juon taktd eo kwomaron
kojatdikdik kake im kwomaron kenono
ibben. Alikin ien taktd eo am kein kajuon,
elafie ewdr am abndnd kin taktd eo ak
jerbal in katak kin taktd ro jet iloan doulul eo
kwoj kobalok ie.

Bebe kin ta ko kwdj kbmmane kid:

- Loor réjafi ko jen taktd eo am. Nan waan
jofiak, fie taktd eo am ej rojan am etal ibben
juon taktd eo ej lale jejjetin nafinmij, kwar
ke kolaajrak ien am etal?

Kwe im kombani in injuran eo am ej jimor
kollaiki wonnen ko injuran eo am ej kollaiki.
Kall ae jikin eo ej jibafi armij ro ilo injuran eo
am fian lale tibdikin melele ko im riiti melele
ko emoj kakadu kin jibafi ko. Ewi waween an
kujon jerbal injuran in taktd:

Waween et ko injuranj ej jerbale:

1. Kwoj lelok kaat in injuran eo am fian taktd
eo am ilo ien am kabdk jibafi in taktd.

2. Kwoj kollaiki taktd eo jabdewdt jejjetin
wonnen eo kwoj kollaiki im bebe eo ej aikuij.

3. Ekka, taktd eo ej lelok wonnen eo fian
injuran eo.

4. Injuran eo €j jilkinwaj juon K&melele kin
Jibafi ko (ak EOB). Mennin ej juon melele kin
aoleben wonnen ko fian ien taktd eo am,

Ej kélaajrak ta wonnen ko taktd eo lewa;,
jofian eo elabtata injuran eo ej kdmelim an
kollaiki fian jerbal eo rekkar lewaj im ta eo
rej kollaiki, im wonnen ko kwoj kollaiki. Juon
EOB ejab juon muri.

5. Kwonaj maron loe juon wonnen eo ejenolok
an iwoj jen taktd.Kwoj kollaiki jofian eo
kwonaam ilo muri eo.

Alikin etale EOB eo am, emaron wér am
kajjitok kin tibdikin melele ko ak lomnak

ke jejjetin jibaf ko injuran eo aikuj kolla
wonnen ilo ien rejab kollaiki. Kwdmaron bael
ae juon abnono im komman bwe ren kollaiki
jibaf kein. Kwdmaron kaju kebaak injuran eo
am. Ewdr an injuran ko jikin kall fian jibaf armij
ro rej injuran ibbeir. Nomba in ej walok ilo
kaat in injuran eo ak ilo bok in melele eo an
injuran eo. Ne kwdkonaan an pade eo kein
kajilu jilbafi kwe, ewdr am kaijitdk kin maron
ko am, ak aikuj jibafi melele kin wonnen ko
ak ta ko injuran eo ej kollaiki, kall ae Oregon
Division of Financial Regulation fian am
kenono ibben juon armij eo ej lelok rojan fian
armij eo ej kojerbal injuran ilo 888-877-4894
(toll-free).Kwomaron bar email fian
DFR.InsuranceHelp@dcbs.oregon.gov fie
ejab lale melele in jibafi ko kin injuran ilo:
bit.ly/DFRcomplaint

Melele in naan in injuran ko: Naan aurok ko kwdmaron loe ilo melele ko emdj kakadu kin jibafi ak ilo ien am kabdk jibafi in taktd

X-ray.

Am mottam kolla (kolla in am): Jejjetin jofian eo kwdj
kollaiki fian jibar in taktd eo injuran ej kolla wonnen;
waan jofiak, $20 fian am etal im taktd.

Wonnen eo kwdj kollaiki mokta jen an

injuran kolla: Jofian eo kwaj kollaiki mokta jen an
injuran eo kollaiki wonnen jet jibaf ko rej kolla wonnen.
llo Oregon, elofi bebe ko rejab aikuj an armij eo emgj
kadelor etan kollaiki juon wonnen eo rej aikuj kolla
moktalok ilo ien aer etal im takt®, bdtab renaj kollaiki
wonnen eo imaan fian jibaf ko einwdt wonnen delofi

aujbitol ak mwijmwij. Elukkun aurok am ememej ke
elori jibafi ko injuran in taktd ko rej kollaiki wonnen,
emaron kin aoleben ak jidikin, mokta jen aer kotobrak
wonnen eo kwdj kollaiki mokta jen an injuran kollaiki ijo
kwonaan.

Koba iloan Doulul: Jikin taktd ko, jikin jerbal ko,

jikin kawuno ko, taktd ro im jikin ko jej ebok kein
kdmadmad im kombani in injuran in taktd eo am ej
koontoreak ae fian lewa;j jibarfi ko ikijen taktd, wino
ko jen taktd im kein komadmaod ko. Kebaak kombani
in injuran eo am fian lale ta taktd, rijerbal ro rej lewaj
jibafi in kakajur im kainemmon im jikin jerbal ko rej
koba iloan doulul eo. Emaron lablok wonnen eo kwdj
kollaiki fian am etal ibben juon taktd eo ejab koba
iloan doulul eo.

Jorian eo elabtata kwdj kollaiki: Wonnen eo elabtata
kwonaj kollaiki fian jibari ko injuran eo ej kollaiki ilo
juonii®. Alikin am kollaiki jofian in kin wonnen ko kwoj
kollaiki mokta jen an injuran kolla, jejjetin wonne eo

mokta jen an injuran kolla ak jofian eo elabtata kwdj
make kollaiki. Ne kwojab kollaiki wonnen eo kwoj
kollaiki aoleb alldf, emaron bojrak injuran eo am.

Jibani ko ikijen bobrae: Niknik in ien taktd, ekoba
kakolkol ko, ien takto in lale ejet am mour, ien fian
rinafinmij bok melele, fian bdbrae jen nafinmij ak
jorr@an in ejmour ko jet, ak mokaj aer loe juon nafiinmij
ilo ien aer emmontata aer lewa;j jibafi in wino. Mennin
emaron koba wa in balu, wa in bdbrae im kakolkol ko.

Ta ko rejab koba ilo wonnen eo elabtata kwoj kollaiki
€j: wonnen injuran eo am kwaoj kollaiki aoleb allof,
jabdewsdt jofian eo kwoj kolla fian jibaf ko injuran

eo am ejab kollaiki, im taktd im jibari ko rej bed ilikin
doulul eo.

Wonnen injuran eo aoleb alléi: Jofian eo kwoj kollaiki

fian injuran in takt® eo am kajojo alldf. Ekka am kollaiki
aoleb alldf. Ejab koba fian wonnen eo kwoj kollaiki




